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Deltagere: o Ida Gotke, sygeplejefaglig direkt@r, Hosptalsenheden Vest, Region Midt-

jylland, naestformand

e Per @dergaard Jensen, konsulent, nsestformand
(dekog ikke i behandling af punkterne 1/15, 7/15, 8/15, 9/15, 10/15)

e Hans Peder Graversen, kvalitetschef, Region Midtjylland

e Karsten Nielsen, overleege, dr.med., lektor Patologisk Institut,
Aarhus Universitetshospital

e Inge Voldsgaard, ledende oversygeplejerske, Psykiatri og Social,
Region Midtjylland

e Steen Nielsen, apoteker, Legstgr Apotek og Farss Apotek

e Troels M. Hansen, ledende overlaege MD, Den Landsdaekkende
Akutleegehelikopter

Fra IKAS:

e Marianne Kaersgaard, kvalitetskonsulent
e Tina Nygaard Madsen, kvalitetskonsulent
¢ Inge Gjerlev Poulsen, projektsekretaer

Afbud:

Ikke fuldt afklarede sager

Pkt. 1/15 Sygehussag Memira

Pkt. 2/15 Preehospitalssag Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet
Pkt. 3/15 Apotekssag Naestved Lgve Apotek, opfglgningssag

Afklarede sager
Pkt. 4/15 Przehospitalssag Ambulanceleverandgr Falck Danmark, Region Hoved-

staden
Pkt. 5/15 Prahospitalssag Akuttelefonen 1813
Pkt. 6/15 Przehospitalssag Kgbenhavns Brandveesens Ambulancetjeneste
Pkt. 7/15 Sygehussag Privathospitalet Forvandlingshuset, opfglgningssag
Pkt. 8/15 Sygehussag Retinalyze ApS, opfglgningssag DD{(M
Pkt. 9/15 Sygehussag Teres Medical Danmark, opfglgningssag u
Pkt. 10/ 15 Sygehussag MRI, Ultralyd- og Rgntgenklinikken, opfglgningssag Den Danske
Pkt. 11/ 15 Apotekssag Bogense Apotek, opfalgningssag Kvalitetsmodel
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Pkt. 12/ 15 Apotekssag Hillerad Frederiksborg Apotek, opfglgningssag

Pkt. 13/ 15 Apotekssag Nyborg Apotek, opfalgningssag

Pkt. 14/ 15 Dokumentation af principielle overvejelser og evt. fastlagt vurderings prak-
sis

Pkt. 15/ 15 Eventuelt
Pkt. 16/ 15 Godkendelse af referat
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Punkt 1/15:

Sygehussag

Navn: Memira

Adresse: Banegdrdspladsen 1, 1, 1570 Kgbenhavn V

Konkret vurdering ved Akkrediteringsnaevnet

Sagsfremstilling:

Memira har flere Klinikker i Norden og i Danmark. Alle klinikker udfgrer synskorrigeren-
de behandling indenfor gjenkirurgi og intraokulaer kirurgi.

Dette er Memiras 1. akkrediteringsrunde.

Memira har en trinvis opfyldelse pd: 99 % 97% 91% og 92%

Surveyrapporten indeholder fglgende principielle forhold, som Akkrediteringsnaevnet
bgr vaere opmeerksom pa:

e Memira har samtlige (relevante) indikatorer i standard 2.17.2 vurderet 10

Det er IKAS’ opfattelse, at princippet om, at ndr samtlige (relevante) indikatorer i
mindst en standard er vurderet 10, som udgangspunkt bgr fgre til en beslutning om
betinget akkreditering i dette tilfaelde akkreditering pagér, da det er Memiras 1. akkre-
diteringsrunde (jf. notat om kriterier for betinget akkreditering).

Indsigelser:
Memira har valgt ikke at ggre brug af muligheden for at ggre indsigelser til surveyrap-

porten.

Konsistenssikring af akkrediteringsstatus:

Hvis Akkrediteringsneaevnet beslutter, at skal tildeles midlertidig akkreditering, er det
konsistent med Kongevejsklinikken, som fik samtlige (relevante) indikatorer i én stan-
dard vurderet ikke opfyldt og havde en malopfyldelse p& 99% pa trin 1, 97% pé trin 2,
94% pa trin 3 og 95% pa trin 4. Det vil ligeledes veere konsistent med Jgrgen Esmann,
som fik samtlige (relevante) indikatorer i én standard vurderet ikke opfyldt og havde
en mélopfyldelse pd 99% pa trin 1, 98% pa trin 2, 100% pa trin 3 og 4. Begge institu-
tioner fik tildelt midlertidig akkreditering med indsendelse af dokumentation.

Bilag:
Memira, Fokuseret surveyrapport
Memira, Konsistenssikringsblanket
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Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfaglgning
Memira Midlertidig akkreditering Indsendelse af dokumenta-

tion indenfor 3 maneder
(senest 09.10.2015)

Inge Gjerlev Poulsen

Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783
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Punkt 2/15:

Praehospitalssag
Navn: Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet

Adresse: Telegrafvej 5, opgang 2, 3. sal, 2750 Ballerup
Konkret vurdering ved Akkrediteringsnaevnet

Sagsfremstilling:

Den Praehospitale Virksomhed - Akutberesskabet i Region Hovedstaden blev etableret i
2012 og har ca. 550 ansatte og daekker regionens 1,7 millioner indbyggere. Hoveds ae-
det er i Ballerup, men der arbejdes ogsd fra andre destinationer, hvor bl.a. akutleegebi-
lerne karer fra. Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet i Region Hovedstaden
bestar af en direktion og en gkonomi- og administrationsafdeling. Derudover bestdr det
af en afdeling for praehospital akutmedicin og af 112 AMK-vagtcentralen, som modta-
ger rekvisitioner pd al ambulancekgrsel, akutleegebilskarsel og sygetransport, samt gn-
sker om assistance fra akutlaegehelikopteren i Region Hovedstaden. Yderligere bestar
virksomheden af akuttelefonen 1813, hvor borgeren kan ringe til en sygeplejefaglig
visitator (og kan i visse tilfeelde tale med en laege), som visiterer dem til det rette til-
bud, samt et operativt ambulanceberedskab, som tager sig af al ambulancekgrsel og
behandling undervejs til sygehuset.

I fgrste akkrediteringsrunde blev Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet ak-
krediteret uden bemaerkninger.

Surveyrapporten indeholder fglgende principielle forhold, som Akkrediteringsnaevnet
bgr veere opmaerksom pa:

Jf. wurderingsprincipperne I DDKM for det praehospitale omrdde
http://www.ikas.dk/Regler/Vurderingsprincipper er sagen indstillet til konkret vurdering
ved Akkrediteringsnaevnet grundet fglgende:

e Indikator 2 i standard 2.1.4 er vurderet i nogen grad opfyldt

Det er IKAS opfattelse, at vurderingen i nogen grad opfyldt af denne indikator som ud-
gangspunkt bgr fgre til en beslutning om midlertidig akkreditering. Dette da der ikke er
tale om en patientsikkerhedskritisk indikator.

Indsigelser:
Den praehospitale Virksomhed har haft en indsigelse til surveyrapporten, men har ikke
fdet medhold.

Bilag:
Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet, Fokuseret surveyrapport
Den Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabet, Indsigelsesblanket
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Beslutning:

Institution Akkrediteringsstatus Opfaglgning

Den Praehospitale Virksomhed -  |Midlertidig akkreditering Indsendelse af dokumenta-

Akutberedskabet tion indenfor 3 maneder
(senest 09.10.2015)
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Punkt 3/15:

Apotekssag, opfglgningssag
Navn: Naestved Lgve Apotek
Adresse: Axeltorv 12, 4700 Naestved

Konkret vurdering ved Akkrediteringsnaevnet

Sagsfremstilling:

Naestved Lgve Apotek fik efter 1. behandling tildelt status betinget akkreditering. Ak-
krediteringsnaevnet valgte at ggre brug af muligheden for den skeerpede opfglgnings-
metode i form af et to-delt fokuseret resurvey. Det to-delte resurvey omfattede, at do-
kumentation for trin 1 i de tre patientsikkerhedskritiske standarder skulle indsendes
efter 1 méned og vurderes af ledende surveyor, hvorefter opfglgningsrapporten be-
handles i Akkrediteringsnaevnet. Resultatet af naevnsbehandlingen ligger til grund for
ivaerkseettelsen af anden del af resurveyet.

Opfglgningsrapporten for trin 1 i de patientsikkerhedskritiske standarder indeholder
fglgende forhold:
Apoteket havde mangler i 9 patientsikkerhedskritiske indikatorer pd trin 1.

Efter indsendelse af dokumentation vurderer surveyor, at:

e 8indikatorer er helt opfyldt.

e Standard 2.1.6 ind. 3 er vurderet BO, da apoteket har beskrevet, at kunder og
sundhedsprofessionelles tilkendegivelser i forbindelse med manglende, utilstraekke-
lig eller forkert rddgivning registreres som en servicetilkendegivelse. I baggrundsaf-
snittet for standarden er beskrevet, at disse handelser skal registreres og behand-
les som UTH, hvis det har medfart skade eller risiko for skade (inkl. vurdering af,
om de skal indberettes til Dansk Patient Sikkerhedsdatabase).

Konsistenssikring:

Hvis Akkrediteringsnaevnet beslutter, at der ma ivaerkseettes anden del af resurveyet,
er det konsistent med Helsinggr Stengades Apotek, som skulle indsende dokumentati-
on for 8 patientsikkerhedskritiske indikatorer pd trin 1 og fik 2 af dem vurderet BO.

Bilag:
Naestved Lgve Apotek, Opfglgningsrapport
Naestved Lgve Apotek, Konsistenssikringsblanket

Beslutning:

Institution Beslutning

Neestved Lave Apotek De indsendte dokumenter er godkendt, og 2. del af resur-
veyet kan afvikles som planlagt
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Punkt 4/15:

Praehospitalssag

Navn: Ambulanceleverandgr Falck Danmark, Region Hovedstaden
Adresse: Kongebakken 1, 2765 Smgrum

Midlertidig akkreditering

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Ambulanceleverandgr Falch Danmark, Region Hovedstaden, Fokuseret surveyrapport

Beslutning:

Institution Akkrediteringsstatus Opfglgning

Ambulanceleverandgr Falck Dan- [Midlertidig akkreditering Indsendelse af dokumenta-

mark, Region Hovedstaden tion indenfor 3 mdneder
(senest 09.10.2015)
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Punkt 5/15:

Praehospitalssag
Navn: Akuttelefonen 1813
Adresse: Telegrafvej 5, opgang 2, 3. sal, 2750 Ballerup

Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Forklaring:

IKAS har i samarbejde igangsat et udviklingsprojekt sammen med Den Praehospitale
Virksomhed, der driver Akuttelefonen 1813, som indebazerer at Akuttelefonen 1813 skal
proveakkrediteres pd samme tid som det planlagte eksterne survey i regionen.

IKAS har i samarbejde med Akuttelefonen 1813 udviklet falgende seks akkrediterings-
standarder specifikt for Akuttelefonen. Herudover bestdr standardszettet af relevante
standarder fra 2. version af DDKM for det praehospitale omrade.

1.3.2 Patientjournalen

2.2.1 Sundhedsfaglig visitation og henvisninger

2.2.3 Kommunikation mellem aktgrer

2.5.1 Laegemiddelordination og receptfornyelse

2.7.1 Afslutning til egen omsorg

3.1.2 Patientbesgg ved akutte laegebesag i hjemmet

Bilag:
Akuttelefonen 1813, Fokuseret surveyrapport
Akuttelefonen 1813, Indsigelsesblanket

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfaglgning
Akuttelefonen 1813 Akkrediteret efter pilottest Ingen
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Punkt 6/15:

Praehospitalssag

Navn: Kabenhavns Brandvaesens Ambulancetjeneste
Adresse: Feelledvej 20A, 2200 Kgbenhavn N
Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Kgbenhavns Brandveesens Ambulancetjeneste, Fokuseret surveyrapport

Beslutning:

Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Kgbenhavns Brandvaesens Ambu- |Akkrediteret Ingen
lancetjeneste
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Punkt 7/15:

Sygessag, opfglgningssag

Navn: Privathospitalet Forvandlingshuset
Adresse: Juellundvej 12, 4100 Ringsted

Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

IErIiI\E/‘aS:;]ospitalet Forvandlingshuset, Opfglgningsrapport

Beslutning:

Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Privathospitalet Forvandlingshuset |Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Punkt 8/15:

Sygehussag, opfglgningssag

Navn: Retinalyze ApS

Adresse: Bernstoffsvej 20, 2900 Hellerup
Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Retinalyze ApS, Opfalgningsrapport

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Retinalyze ApS Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Punkt 9/15:

Sygehussag, opfgigningssag

Navn: Teres Medical Danmark

Adresse: @ster Allé 42, 3, 2100 Kabenhavn @
Akkreditret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Teres Medical Danmark, Opfalgningsrapport

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Teres Medical Danmark Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Punkt 10/ 15:

Sygehussag, opfgigningssag

Navn: MRI, Ultralyd- og Rgntgenklinikken
Adresse: Peter Bangs Vej 3, 2000 Frederiksberg
Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemaerke.

Bilag:
MRI, Ultralyd- og R@ntgenklinikken, Opfglgningsrapport

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
MRI, Ultralyd- og Rgntgenklinikken |Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Pkt. 11/15

Apotekssag, opfglgningssag
Navn: Bogense Apotek
Adresse: Vestergade 9, 5400 Bogense

Akkrediteret

Sagsfremstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Bogense Apotek, Opfglgningsrapport

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfaglgning
Bogense Apotek Akkrediteret Ingen
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Punkt 12/15:

Apotekssag, opfglgningssag

Navn: Hillergd Frederiksborg Apotek
Adresse: Slotsgade 26, 3400 Hillergd
Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemaerke.

Bilag:
Hillerad Frederiksborg Apotek, Opfalgningsrapport

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Hillergd Frederiksborg Apotek Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Punkt 13/15:

Apotekssag, opfglgningssag
Navn: Nyborg Apotek
Adresse: Kongegade 8, 5800 Nyborg

Akkrediteret

Sagsfre mstilling:
Intet at bemeerke.

Bilag:
Nyborg Apotek, Opfalgningsrapport
Nyborg Apotek, Indsigelsesblanket

Beslutning:
Institution Akkrediteringsstatus Opfalgning
Nyborg Apotek Akkrediteret Ingen

Inge Gjerlev Poulsen
Dato: 09-07-2015, Versionsnr.: 3.0, Dok. Nr.: D15-13783

n
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Punkt 14/15:
Dokumentation af principielle overvejelser og evt. fastlagt vurderingspraksis

Punkt 15/15:
Eventuelt

Punkt 16/ 15
Godkendelse af referat
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