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Bilag 1 — Begrebsliste

Begrebslisten, der er tilknyttet hele saettet af akkrediteringsstandarder, er udarbejdet for at sikre en fzelles
forstdelse af de anvendte begreber og ord. Vigtigheden af, at institutionerne/enhederne selv far defineret,
hvad de lokalt forstdr ved akkrediteringsstandardernes ordlyd, skal dog understreges.

Begrebslisten er bl.a. baseret pd Det Nationale Begrebsrdd for Sundhedsveesnet, Sundhedsveaesenets Kvali-
tetsbegreber og —definitioner (DSKS), geeldende lovgivninger og Dansk Selskab for Patientsikkerhed.

Term
Aftale
Afdeling

Akkreditering

Akkrediteringsstandard

Aktivitetsmal

Akutbakke

Akutmodtagelse

Allergi

Almen praksis

Basisvurdering

Behandling

Behandlingsansvarlig
Behandlingsmal
Behandlingsplan

Bemyndigelse

Definition
Noget to eller flere parter er blevet enige om. I DDKM omfatter aftaler fx sundhedsaftaler.
En fxllesbetegnelse for dele af et sygehus, herunder afsnit, klinik, center mv.

Procedure, hvor et anerkendt organ vurderer, hvorvidt en aktivitet, ydelse eller organisat i-
on lever optil et saet af feelles standarder. Ved akkreditering gives en formel anerkendelse
af, at personer eller organisationer er kompetente til at udfgre sine opgaver.

En standard, der beskriver krav, som leegges til grund for akkreditering

Aktivitetsmal beskriver den forventede produktion af ydelser, som en afdeling skal levere i
lzbet af et kalenderar for et givent budget.

En lokalt veldefineret samling af leegemidler til anvendelse ved akutte haendelser, fx hjer-
testop eller anafylaksi

Fysisk afdeling p& et sygehus, hvortil akut syge eller tilskadekomne patienter kan visiteres
eller indbringes; se ogsé "Faelles akutmodtagelse”

Ved allergi forst3s en overfglsomhedsreaktion, som udizses af en immunologisk sygdoms-
mekanisme. Allergi giver anledning til reaktioner, der straekker sig fra lettere gener til al-
vorlige og livstruende reaktioner.

Omfatter alment praktiserende leeger samt praksiskoordinatorer og —konsulenter

Den fgrse systematiske selvevaluering af opfyldelsesgraden af kravene i akkrediterings-
standarderne. Det anbefales, at basisvurdering foretages inden for tre maneder efter mod-
tagelse af akkrediteringsstandarderne.

Undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, fadselshjeelp, genoptraening, sund-
hedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient

Ledere og/eller medarbejdere, der er ansvarlige for patientbehandlingen

Det resultat/mél man tilstreeber at nd ved igangsecttelse af behandling.

Nedskreven plan for udredning, behandling og pleje efter en specifik disposition

En proces, hvor sygehuset for en raekke kliniske ydelser, der er forbundet med szerlig ris i-
ko for patienten, fastsatter, hvem der ma levere denne ydelse. Dette betyder, at disse

ydelser ikke uden videre ma leveres af alle de personer, der i kraft af deres uddannelse og
autorisation er formelt berettigede til dette.
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Term

Beredskabsplan

Borger

Brandg velser

Diagnostisk afdeling
Dialog

Dialogmgde
Dokumentere
Dokumentstyring
Dokumentstyringssystem
Dosisdispensering af lze-
gemidler

Elektive patienter
Ekstern patienttransport
Enstrenget lzegemiddel-
dokumentationssystem
Epikrise

Ernaeringsmaessig risiko

Ernaeringsterapi

ESBL

Evaluerer

Evidens

Evidensbaseret

Faglig kvalitet

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

En plan, der beskriver formdl, organisering af beredskabet, kerneopgaver samt rolle- og
ansvarsfordeling i forbindelse med eksterne beredskabshaendelser.
Sundhedsberedskabet bestar af sygehusberedskabet, herunder det praehospitale bered-
skab samt lzegemiddelberedskabet og beredskaber i den primaere sundhedstjeneste.

Borger omfatter bade nuvaerende patienter og pargrende samt andre personer, der har
interesse i sygehusets ydelser og kvaliteten af disse.

@velser, hvor man lzerer om udvikling af brand, alarmering ved brand samt h&ndtering af
brandslukningsudstyr

Afdeling, hvis primaere opgave er at diagnosticere, fx billeddiagnostisk afdeling

Udveksling af informationer, synspunkter og/eller budskaber

Mgde for gensidig orientering og evaluering mellem parter

Fremlaeggelse af dokumenter/notater, der underbygger en indikator eller en ydelse
Styring eller administration af dokumenter

System, der understgtter dokumentstyringen; kan med fordel veere it-baseret

Et leegemiddel p& apotek eller sygehusapotek pafyldes en doseringsbeholder, som er til-
passet laegemidlets konkrete anvendelse. Dosisbeholderen kan indeholde en eller flere
doseringer af et eller flere lzegemidler.

Patienter som modtages til planlagt behandling

Transport af patienter som kreever, at de flyttes mellem matrikler eller sygehuse
Anvendelse af et feelles ordinationsskema (skriftligt/elektronisk) i institutionen. Leegen ind-
fgrer sine ordinationer i skemaet, og personalet benytter ssmme skema til dispensering og

medicinadministration.

Et kot sammendrag som indeholder de oplysninger af en patients sygehistorie og indleeg-
gelsesforlgb, der er ngdvendig for modtageren.

Omfatter fejlernaering grundet utilstreekkelig eller uhensigtsmaessig fadeindtagelse, herun-
der patienter med under- og overvaegt

Medicinsk behandling, der omfatter enteral og parenteral ernaering

Extended Spectrum Beta-Lactamaser (ESBL) er enzymer, som kan nedbryde en lang raek-
ke betalaktamantibiotika, herunder penicilliner (ampicillin) samt cephalosporiner sd som
cefuroxim, cefotaxim, ceftazidim og ceftriaxon. Der findes flere hundrede forskellige vari-
anter af ESBL.

Dokumenterer systematisk vurderingen af en proces for at se, om den lever op til fastlagte
mal eller krav

Bedste foreliggende videnskabelig viden/bevis

Medicinsk beslutningsgrundlag baseret p& bedste foreliggende, empiriske evidens eller - i
mangel pd empirisk evidens — ekspertkonsensus

Kvaliteten af de ydelser som fagpersoner udfgrer i forbindelse med det kliniske arbejde
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Term

Forbeholdt sundhedsfag-
lig virksomhed
Forebyggelse

Forlg bsansvarlig

Forlg bsbeskrivelse

Faelles akutmodtagelser

Genoptraening

Genoptraeningsplan

Handleplan

Hgjrisiko apparatur

Ikke diagnostisk afdeling
Indikator
Infektionshygiejne
Information

Informeret samtykke

Innovation

Instruks

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

Typer af opgaver som forbeholdes autoriserede sundhedspersoner, herunder laeger, jor-
demgdre, tandleeger og kiropraktorer. Disse opgaver kan, med f& undtagelser, delegeres
til en medhjeelp.

Sundhedsrelateret aktivitet, der sager at forhindre opstden og udvikling af sygdomme,
psykosociale problemer, eller ulykker og dermed fremmer folkesundheden

Sundhedsfaglig person med ansvar for koordinering af patientforlzb for en patientgruppe,
fx patienter med diabetes og hjerteinsufficiens

Beskrivelse af ideel, klinisk praksis for patientforlgb, aktiviteter, kontakter og haandelser
for udvalgte patientgrupper

Det sted pd et akutsygehus, hvor et team af specialleeger og gvrigt sundhedspersonale
stér klar dggnet rundt, s& man sikrer hurtig udredning og behandling af alle akutte patie n-
ter.

Genoptraening defineres efter sundhedsloven og serviceloven som en malrettet og tidsaf-
graenset samarbejdsproces mellem en patient/borger, eventuelt pdmrende og personale

med henblik pd at patienten/borgeren opndr samme grad af funktionsevne som tidligere

eller bedst mulig funktionsevne; bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt

0g socialt.

Plan for genoptraening som beror pa en konkret, individuel vurdering af den enkelte pati-
ents behov for genoptraening

Dakker generek tittag, som initieres pd baggrund af en evaluering. Handleplaner beskriver
som regel fglgende:

e Konkrete mél for indsatsen, herunder hvikken effekt der gnskes
e Hvilke tittag der skal gennemfgres

e Tidsramme for gennemfgrelsen

e Hvem der er ansvarlig for gennemfgrelsen

e Overvagning af mélopfyldelsen

e Hvem der er ansvarlig for opfglgning

Hgjrisikoapparatur kan fx vaere ntgenapparatur, respiratorer, strélekanoner, spmaijte-
pumper, smertepumper og defibrillatorer.

Alle kliniske afdelinger pd naer diagnostiske afdelinger

En evaluerbar variabel, der anvendes til at overvdge og evaluere kvalitet
Viden, der kan modvirke infektion og spredning heraf

Oplysninger baseret pa fakta

Samtykke der er givet ved en konkret kontakt p& grundlag af fyldestgsrende information
fra en sundhedsprofessionel

Aktivitet, som p& grundlag af ny viden, udvikler nye muligheder, der ved udnyttelsen ge-
nererer en mervaerdi

Konkret anvisning til, hvorledes personale skal udfgre specifikke opgaver
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Term

Intervaller, med faste

Intervention

Intensiv terapi

Interessent

Intolerans

Introduktionssamtale

Invasivt indgreb

Kendskab til

Klinisk afdeling

Klinisk kvalitet

Klinisk personale

Kommissorium
Kommunikation

Kompetenceudvikling

Konsulent

Kontinuitet

Koordinering

Kritiske observationsfund

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

Anvendes i en raekke indikatorer pd trin 3 med krav om evaluering. Sygehuset fastleegger
selv hvad intervallet skal vaere. Der skal dog vaere foretaget mindst en evaluering inden
for hver akkrediteringsperiode.

En indgriben, indblanding eller pdvirkning, fx samtale i forbindelse med forebyggelse og
sundhedsfremme

Observation, diagnostik, behandling og pleje af patienter med potentielt reversible svigt af
et eller flere organsystemer, der er af en sddan svaerhedsgrad, at behandling ikke kan
gennemfgres pa en almindelig sengeafdeling

Enhver med interesse for sygehuset. Omfatter sdledes ledere, medarbejdere, patienter,
pérgrende og andre begzgende samt borgere.

Intolerans er en ikke-allergisk overfglsomhed og kan beskrives som mangel pd evne til at
tdle fx et besemt lzege- eller naeringsmiddel.

Samtale mellem ny medarbejder og naermeste leder, hvor gensidige forventninger prae-
senteres og justeres

Indgreb med penetration af hud eller naturlige legemsabninger, fx kikkertundersggelser;
omfatter bade kirurgiske og ikke-kirurgiske invasive indgreb.

Anvendes i en reekke indikatorer pd trin 2 om det at have viden om, at der findes et do-
kument, som omhandler et bestemt emne samt have relevant viden om indholdet i doku-
mentet til at kunne udfgre en aktuel procedure.

Afdelinger, der er involveret i patientbehandling

Kvaliteten af de ydelser, som fagpersoner udfgrer i forbindelse med det kliniske arbejde

Personale, der er involveret i patientbehandling, fx lzeger, sygeplejersker, fysio- og ergote-
rapeuter, jordemgdre og social- og sundhedsassistenter (= sundhedsfaglige personer)

Formulering af en organisations/gruppes/udvalgs arbejdsopgaver

Udveksling af informationer eller budskaber

Alle former for udvikling og leering, herunder intern og ekstern kursusaktivitet, efter- og
videreuddannelse samt andre kompetenceudviklingsaktiviteter for alle ledere og medar-

bejdere

En person der er specialist p& et omrdde og varetager opgaver inden for dette omréde af
kortere eller lzengere varighed.

At patienten oplever et patientforlgb, der forlgber uden faglig ubegrundet ventetid
Midlet til kontinuitet; proces med at fa forskellige aktiviteter til at passe sammen

Observationsfund, der tyder pé forveerring af patientens tilstand eller afviger fra det for-
ventede forlgb
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Term

Kronisk sygdom

Kvalitet

Kvalitetsbrist
Kvalitetsmal

Kvalitetsorganisation

Kvalitetsovervagnings-
plan

Landsdaekkende under-
sggelser af patientople-
velser

Ledelse

Leder

Logbog

Laegemiddel
Laegemiddeladministrati-
on

Laegemiddeldispensering

Laegemiddeldosering

Leegemiddelliste

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

Sygdomme med en eller flere af fglgende karakteristika:

e Tistanden er vedvarende og fgrer ubehandlet til dérligere livskvalitet og/eller tidligere
dgd

e Jo tidligere sygdommen opspores jo st@rre mulighed er der for at bedre prognosen og
forebygge forvaerring (proaktiv indsats)

e Sygdommen har blivende fglger

e Sygdommen medfgrer forandringer som ikke bedres

e Der er behov for langvarig behandling eller pleje

e Der er behov for rehabilitering

Egenskab ved en ydelse eller et produkt, der betinger ydelsens eller produktets evne til at
opfylde behov eller forventninger.
WHO's 5 punkter i relation til kvalitet:

e Hgj professionel standard

e Hgj patienttilfredshed

e Helhed i patientforigbet

e Minimal patientrisiko

e Effektiv ressourceudnyttelse

At en given aktivitet ikke lever op til de gnskede eller fastsatte kvalitetsmal

Mal for den gnskede kvalitet

Organisation i sygehuset, der tilrettelaegger systemer og arbejdsgange, der understgtter
implementeringen og monitoreringen af kvalitetspolitikken. Kvalitetsorganisationen kan

omfatte et kvalitetsrdd og tveerg&ende, rddgivende udvalg

Plan, der beskriver sygehusets samlede kvalitetsovervdgning, herunder hvordan og hvor-
ndr sygehuset vil overvdge kvaliteten af forskellige ydelser

Omfatter Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) og LUP-Psykiatri

Omfatter ledere iet sygehus/afdeling

En person ansat i et sygehus/afdeling til at lede medarbejdere; personale = ledere og
medarbejdere

Omfatter systematisk registrering af relevante data enten skriftligt eller elektronisk

Produkt, der er sammensat af et eller flere leegemiddelstoffer i en bestemt leegemidde |-
form og —styrke

Personalets omdeling og hjzelp til patientens indtagelse af medicin, herunder den forngdne
observation af patienten

De processer, hvorved personalet opteeller eller tibereder ordineret laegemiddel til indgift;
dvs. afmaler, ophaelder eller optraekker i anden beholder samt eventuett tilseetter middel
til oplgsning eller blanding

Fastleeggelse af doseringsplan, lazegemiddelvolumen og —dosis

Liste over patientens ordinerede laegemidler
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Term
Laegemiddelordination

Medarbejder

Medarbejderudviklings-
plan

Medarbejderudviklings-
samtale (MUS)

Medicingennemgang

Medicinsk udstyr

Mindre apparatur

MRSA-screening

Mgnstre og tendenser

Mélopfyldelse
Nosokomielle infektioner

Neermeste pargrende

Organisationsplan

Organisatorisk kvalitet

Overflytning

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition
Del af medicinering, hvor det planleegges, hvilket lzegemiddel en patient skal tifgres

En person ansat i et sygehus/afdeling, og som arbejder ssmmen med andre; personale =
ledere og medarbejdere

Plan for den enkelte medarbejder, der beskriver en udvikling og eventuel uddannelse, som
er aftalt mellem den enkelte medarbejder og dennes umiddelbare leder; udvikles p& bag-
grund af MUS

Regelmaessigt gennemfgrt samtale mellem medarbejder og dennes umiddelbare leder om
evaluering og dmgftelse af medarbejder-udviklingsplanen

Proces, hvor der systematisk tages gtilling til fglgende spgrgsmal:
Skal behandlingen fortsaette?

Skal dosis justeres?

Skal der skiftes til et mere hensigtsmaessigt praeparat?

Er der interaktion med patientens andre laegemidler?

Anvender patienten lzegemidlet korrekt?

Er der problemer med compliance?

Er der indikation for nye leegemidler?

Tekniske anordninger, der enten kgrer pd strem eller gas, og som henhgrer under be-
kendtggrelse nr. 1268 af 12. december 2005 om medicinsk udstyr (“Medico-direktivet”).
Eksempler er: Patientmonitorer, defibrillatorer, livredningsudstyr, mgntge nudstyr, pc'ere,
der udggr en fast bestanddel af udstyr og automatiske endoskopreprocessorer

Mindre apparatur til klinisk brug kan fx veere: blodtryksmadler, termometre

Screening af patienter for den resistente stafylokokbakterie MRSA (Methicillinresistent
Staphylococcus aureus)

Ved mgnstre forstds forhold, der kan ses, ndr data gennemgés "pa tveers”. Det kan fx vae-
re, a der er problemer med flere aspekter af kvaliteten pé en given afdeling, eller at der
er problemer med en proces, der overvéges i flere forskellige kontekster, fx smertevurde-
ring.

Ved tendenser forstds udvikling over tid.

Efterlevelse af krav i akkrediteringsstandarder eller indikatorer

Sygehuserhvervede infektioner

Person, som en patient giver tilladelse til at kunne blive inddraget i forbindelse med en
patientkontakt. De pargrende kan veere slaegtninge, men det kan ogsa vaere en god ven.

Plan, der beskriver, hvike funktioner/stillingskategorier der indgdr i en bestemt organisat i-
on

Tiretteleeggelse af patientforizb, sd det fremstér koordineret samt rationel ressou rceud-
nyttelse

N&r en patient flytter afdeling, sygehus eller sektor.
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Term

Pakkeforiz b

Palliativ indsats

Paraklinisk underszgelse
Patientforigb
Patientjournal
Patientkritiske forsynin-
ger

Patientoplevet kvalitet

Patientsikkerhed

Personale

Personhenfgrbare data

Partner

Plan
Politik
Postanaestesiologisk

overvagningsforlsb

Primaersektor

Procedure

(IKAS)

Definition

Patientforlgb, hvor de enkelte trin er tirettelagt somtids- og indholdsmaessigt veldefinere-
de begivenheder, der fglger et pa forhdnd booket forlgb.
I forleengelse heraf daekker begrebet “pakkeforigb”, som det her anvendes, over:

e en veldefineret serie af kliniske begivenheder (inkl. alternativer), der knytter sig til en
afgraenset patientgruppe og hviler p& nationale kliniske retningslinjer

e standarder for den tid, der gr med de enkelte handlinger og delforigb

e principper for organisering, der sikrer en samlet forlgbsplanlsegning

e principper for kommunikation mellem sundhedspersonale og patienter/pargrende

Indsats der har til formdl at fremme livskvaliteten hos patienter og parsrende, som stér
over for de problemer, der er forbundet med livstruende sygdom, ved at forebygge og
indre lidelse gennem tidlig diagnosticering og umiddelbar vurdering og behandling af
smerter og andre problemer af b&de fysisk, psykisk, psykosocial og dndelig art.

Vurdering og analyse af prgver, udtaget fra patienter samt billeddiagnostiske undersgge |-
ser, udfgrt af personale tilkknyttet billeddiagnostiske afdelinger.

Summen af de aktiviteter, kontakter og haendelser i sundhedsvaesenet, som en patient
eller en defineret gruppe af patienter oplever i forhold til den sundhedsfaglige ydelse.

Omfatter alle data, der vedmgrer patientbehandlingen, herunder optegnelser fra ikke-
sundhedsfaglige personer

Tekniske forsyninger (fx stgm og gas), for hvike manglende funktion eller fejl kan medfg-
re kritisk tilstand for patienten

Den kvalitet en given patient oplever i kontakten med sundhedsvaesnet

Beskyttelse af patienten mod skade eller risiko for skade som fglge af sundhedsveaesenets
indsats og ydelser eller mangel pd samme.

Det samlede antal personer, der er ansat pd et sygehus/afdeling; personale = ledere og
medarbejdere

Data, der kan identificere/henfgres direkte til en patient; eksempler er CPR-numre og da-
ta, hvor diagnoser er koblet til CPR-numre

En person der en del at et samarbejde eller en beslutning

Beskrivelse af konkrete tittag for at opnad et givet mal, fx som udmgntning af en politik
eller retningslinje

Beskrivelse af, hvilke intentioner sygehuset har i forhold til et specifikt emne/omrade; af-
spejler organisationens standpunkter og veerdier.

Forlgbet, fra patienten ankommer til opvagningsenheden, til vedkommende udskrives eller
overflyttes til en sengeafdeling

Den primzere sundhedssektor er den del af sundhedsvaesenet, der har den primaere kon-
takt til borgeren, herunder privatpraktiserende lzeger, den kommunale hjemmeple-
je/hjemmesygeplejersker og eventuelle speciallzeger

En fremgangsmade for, hvordan noget skal ggres
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Term

Proces

Pargrende

Rammeordination

Rationel farmakoterapi

Rehabilitering

Retningslinje

Risiko

Risikostyring

Risikovurdering

Sedation

Sekundazersektor

Selvevaluering

Servicemal

Skadestue

Specialist

Stgrre apparatur

Sundhedsaktivitet

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

Anvendes i en reekke indikatorer pd trin 1 om beskrivelse eller anvisninger om mdéj, meto-
der, fordeling af opgaver og ansvar, samt opfolgning i forhold til et givent emne. En pro-
ces behgver ikke ngdvendigvis at foreligge i form af et retningsgivende dokument. I stedet
kan en proces veere dokumenteret i form af fx ledelsesreferater.

Person, der har et tiknytningsforhold til en patient i forbindelse med en patientkontakt; se
0gsd "naermeste pargrende”

Laegen overdrager til andre faggrupper at ivaerkszette behandling med udvalgte lzegemid-
ler til grupper af patienter med velbeskrevne sygdomme eller symptomer. Rammeordinat i-
oner er beskrevet utvetydigt i en instruks, som er opdateret og godkendt. Instruksen skal

indeholde oplysninger om, hvad der kan ordineres, hvem der kan ordinere, og hvilke pati-
enter/grupper der mé ordineres til.

Evidensbaseret og i overensstemmelse med god klinisk praksis. Rationel udnyttelse af det
forhdndenvaerende leegemiddelsortiment ud fra sdvel virkningsmaessige som g konomiske
synspunkter

En raekke indsatser, som har til formdl at seette den enkeke i stand til at opnd og vedlige-
holde den bedst mulige fysiske, sansemaessige, intellektuelle, psykologiske og sociale
funktionsevne. Rehabilitering giver mennesker med nedsat funktionsevne de redskaber,
der er ngdvendige for at opnd uafhaengighed og selvbeste mmelse.

Systematisk udarbejdet anvisning der skal anvendes af ledere og medarbejdere, nér de
skal treeffe beslutning om den rette fremgangsmaéde

Mulighed for at noget uheldigt eller ugnskeligt vil ske.

De konkrete tiltag, der ggres for at identificere, vurdere, begreense og forbygge skade og
risiko for skade med henblik pé at opné en gget patientsikkerhed

En systematisk made at identificere og behandle risikofaktorer og usikkerhed pa som led i
en helhedsbetragtning

Fremkaldelse med farmakologiske midler af en tilstand af ro, afslappethed, dgsighed og
frihed for angst. Sedation er et spektrum af tilstande med varierende grad af pavirkning af
patienten.

Den del af sundhedsvaesenet, der kan overtage eller viderefgre behandling fra primaersek-
toren, herunder sygehuse

Sygehusets wurdering af opfyldelsesgraden af kravene i akkrediteringsstandarderne samt
vurdering af, om handleplanerne falges

Servicemdl er politisk fastsatte mal for den service, som borgeren kan forvente i kontakten
med sundhedsvaesnet

Afdeling, der modtager, underszger og behandler patienter med akut opstdede skader
eller sygdomme

Personale, der har specialiseret sig i et givent omrdde; ofte vil det veere specialleger, men
kan omfatte andre grupper med specialkompetence, fx inden for billeddiagnostik

Stgrre apparatur til klinisk brug kan fx veere: g ntgenapparatur, respiratorer, laboratorie-
udstyr, EKG-apparater, defibrillatorer og drébetzeller

Sundhedsrelateret aktivitet der er rettet mod én patient
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Term

Sundhedsfaglig kontakt-
person

Sundhedsberedskabs-
faglig uddannelse

Sundhedsfremme

Survey

Surveyor

Sygehus

Sygehusledelse
Systematisk
Tjekliste

Tvaergdende klinisk afde-
ling

Tveersektorielt patientfor-
lgb

Uddannelse

Uddannelseslister

Udredning

Udskrivningskriterium

Utilsigtet haendelse

Vigtige samtaler

Dato: 19-01-2016,Versionsnr.: 1.0, Dok. Nr.: D16-886

(IKAS)

Definition

Sundhedsfaglig person, der er tiknyttet den enkelte patient med szerligt ansvar for koor-
dinering af patientforlgbet under indlaeggelse og i ambulante forigb; afgagrende er ikke
vedkommendes profession, men at vedkommende medvirker ved levering af en eller flere
sundhedsfaglige ydelser i forlgbet

Uddannelse sa en sundhedsperson opndr de kompetencer, der skal til for at varetage de
opgave personen har i forbindelse med sundhedsberedskabet

Sundhedsrelaterede aktiviteter der sgger at fremme den enkeltes sundhed og folkesund-
hed ved at skabe rammer og muligheder for at mobilisere patientens og andre borgers
handlekompetencer.

Systematisk vurdering af opfyldelsesgraden af kravene i akkrediteringsstandarderne, der
foretages af eksterne surveyors fra andre sygehuse

Fagperson, der efter gennemgdende specialuddannelse, vurderer sygehusets opfyldelse af
akkrediteringsstandarderne.

En fzllesbetegnelse for sygehuse, hospitaler, psykiatriske sygehuse og privathospitaler
med en fzelles topledelse med driftsansvar

Topledelse i et sygehus
Planmaessigt eller metodisk
En liste med punkter det er ngdvendige at udfgre, for at en given opgave er gennemfgit

Afdeling, der varetager opgaver pé tveers af de kliniske specialer, fx billeddiagnostisk afde-
ling

Patientforigb, der forlgber ito sektorer samtidig, fx primzer- og sekundaersektor

Den uddannelsesforpligtelse sygehuset har i forbindelse med personer under formel ud-
dannelse — altsd cirkuleere bestemte uddannelser i forbindelse med praktik, turnus osv.

Lister over, hvem der har deltaget i undervisning og hvorndr

Omfatter forlgbet fra patienten henvender sig med symptomer, til en diagnose er illet.
Diagnosticering er en del af en udredning.

Et set af objektive krav, der skal vaere opfyldt, for at patienten er klar til udskrivning. Der
findes anerkendte kriterier, eller sygehuset kan selv udarbejde disse for de fundne pati-
entkategorier.

En begivenhed, der er falge af behandling eller ophold pd et sygehus, og som ikke skyldes
patientens sygdom, og som samtidig enten er skadevoldende eller kunne have veeret ska-
devoldende, men forinden blev afveerget eller pé grund af andre omstaendigheder ikke
indtraf ("naesten haendelse”). Utilsigtede haendelser omfatter bdde pé forhand kendte og
ukendte haendelser og fejl.

Dialog hvor der skal overbringes et vigtigt/alvorligt budskab
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